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Ha 3acepannn NPHCYTCTBOBAJIH:

Tpybuuxor Jenuc
Bragumuposuy —

["onomanos Biagumup
bopucosuy —

Anexcannpos Cepreii
AnekcaHapoBH4y —
Asepko Poman
AnexceeBuy —
Tonkaués Bnaaumup
AnexkcaHIpoBHY —

IIser; Oapra
MuxaiinoBHa —
Illeprynosa Enena
AHaToJbeBHA —

JekaH (akyapTeTa BeTepuHapHOW MeauumHel @I'BOY BIIO
«Kypckas rocyiapcTBeHHas CeNIbCKOX03McTBEHHA
aKajemusa», Tnpeacenareab OOIIECTBEHHOTO COBETa IIPH
yIIpaBlIeHUH;

PYKOBOAMTENb OTAeNa II0 paboTe ¢ KIIOUEBBIMH KIMEHTaMH
000 «Cumenuxka PVY», 3amecTuTens  mnpencenarens
00I1IECTBEHHOr0 COBETA NPH YIIpaBIICHUH;

Wunusunyanesslii npeanpuauMarens, OO0 «DkoMuT»;

WuuBuyansHeli IpeIIpUHUMATENb;

KaHIWAAT BETEPUHAPHBIX HAayK, CTapUIMii NpenojaBaTesb
kadenper xupypruu u tepammu  ®I'BOY  BIIO «Kypckas
rocyJapcTBeHHas CEJIbCKOXO034iCTBEHHAA aKaJeMHua»,
ceKkpeTapb 00ILECTBEHHOIO COBETA;

JIOLEHT ®I'bOY BIIO «Kypckas rocynapcrBeHHas
CeNIbCKOXO3SMCTBEHHAN aKaJleMUs»;

moueHt Kadenpel rpaxkaanckoro npasa @I'bBOY BO «dOro-
3anaaHbIi roCy1apCTBEHHBIH YHUBEPCHTET,

[To mopydeHHIO WIeHOB OOMIECTBEHHOIO COBETA IPH YIIpaBICHWH BETEPHHAPHH
Kypckoit o6acti B KayecTBe HabuoaTene Ha 3acelaHiH IPHCYTCTBYIOT:

MoconoB Anapeit
Bukropouy -

Xopanku [0puii
BuxropoBuu -
Kimmogsa Ceernana
Jleonni0BHA —

3aMECTHTE/Ib HadaJlbHHKA YIIPABJIICHHA — Ha4YaJlbHHK OTZAC]IA
BETEPHHAPHO-CAHUTAPHOH 0€30IIaCHOCTH M TrOCYAapCTBEHHOIO
Haa30pa;

pykooautens OBY «CBBX ITonsipoBcKoro paiioHar;

YIOJIHOMOYEHHEIH COTPYIHHK



IToBecTka aHn:

1.Ananu3 oOpaiieHuii rpakial, MOCTYIHBIIHX B yrpaBjicHue 3a 3 kBapTana 2021
roaa. KoHTposs cobmoieHns CpOKOB pacCMOTpeHHs 00pallieH il rpak/iad U KadecTBa
MOATOTaBIUBAEMBIX OTBETOB.

2.Bemonnenne Ilnana mnpoBeaeHHs MOHHTOpPHHIA Ka4yecTBa IIPENOCTaBICHHA
rOCYapCTBEHHOM YCIIyrH, NpeNoCTaBlIsgeMON ynpaBieHHeM BeTepuHapuu Kypckoit
obsiactu 3a 3 kBaptayna 2021 roxa.

3.0 Mepax N0 TNPOTHBONECHCTBHIO KOPPYNLMM B OOJACTHBIX GIOMKETHBIX
YUPEXKIEHHAX 110/1BEJOMCTBEHHBIX YIIPABICHUIO BETEPHHAPHH.

ITIo 1 Bonmpocy NoBeCTKH JHA:

BreicTynunm:

Brictynuna nenonpoussoautens Kpacosa M.IO., koropas npounpopMHpoBaa
00 oOpameHuax rpaxaad, NOCTYNMBIIMX B yIpaBieHHe BerepuHapuu Kypckoit
obmactu 3a 3 kBaprana 2021r., a Taxke MpOHH(GOPMUPOBAIA O MPOBEAEHUH JTHYHOIO
npueMa TrpaxiaH B ynpasjleHWH BerepuHapuu Kypckoit oGmactw, KOTOpBIi
OCYILECTB/ISETCS B COOTBETCTBHM C IpadMKOM IIpMeMa TIpakiaH B YNpaBICHHH
BerepuHapuu Kypckoit obiactu B 2021 roay.

IlppueM rpaxaaH B yNpaBIE€HHH IIPOBOJUTCA HAYaJIbHMKOM  YIIPaBJIEHHS
BerepuHapun Kypckoit ofnact, 3aMecTHTENsAMH Ha4yaJbHHKA H HavaJlbHUKaAMH
OT/IEJIOB YIpPaBJIEHUs B [€Hb OOpaIleHHs H 110 NpPeJIBAPUTEILHOM 3alIMCH B MOPSAAKE
o4epesu.

B nenax kontpons 3a ucnoiaHeHueM PenepanpHoro 3akona ot 02.05.2006 Ne 59-
®3 «O mnopsanke paccMoTpeHust oOpameHuii rpaxaad P®» npuka3zoMm ynpaBieHHS
BerepuHapuu Kypckoit obnactu or 15.07.2014 Nel59 «O6 obpamenusx rpaxman» (c
HOCJIEYIOMUMY U3MEHEHUAMH M JIOTIOTHEHUAMH) HaYaJbHUKN OT/EJIOB OIpeIeNIeHEI
OTBETCTBEHHBIMM 3a paccMOTpeHHe oOpalleHuii rpaxaaH, TIOCTYMAlOIIHX B
yIIpaBJIEHUE 110 COOTBETCTBYIOLUM HAlpaBICHUAM ACATCILHOCTH.

Caezienus 0 konuyecTBe oOpallieHuit U BOMPOCOB, MOCTYNHBIINX B YIpaBICHHE
BerepuHapuu  Kypckoit obnactu  npecTaBiIsIOTCS B yIpaBleHHe 1o pabore ¢
oOpamieHMsIMH  rpakJaH  JenapraMeHTa  JOKyMEHTAallMOHHOro  obecrieyeHus
Anvmunnctpauuu Kypckoii 061acTi B yCTaHOBJIIEHHBIE CPOKH.

[TocTosIHHO aKTyanu3upyeTcs HWHQOpPMAlMs B 3JIEKTPOHHOM CIIPAaBOYHHMKE B
3alqUIIEHHOM  cermMeHTe Ha  uHQopmanmoHHoM pecypce CCTY.P® o6
YIIOJIHOMOYEHHBIX JIMI[aX, OTBETCTBEHHBIX 3a OpPraHU3allMi0 U IIPOBEJCHUE IIPUEMOB
rpak/laH, OCYLIECTBISIETCS €XKEMEeCAYHO BBIIpY3Ka MH(pOpMaIMH 10 pacCMOTPEHHIO
obpamenuil rpaxkgan. Bce oOpamenus rpaxaaH, NOCTYNHMBIUME B YIIpaBlIeHHE
BerepuHapun Kypckoit oGnactu, peructpupyrorcs, o0pabaTbiBarOTCsl, HCIIOTHAIOTCS U
KOHTPOJUPYIOTCS. 3asBUTENSAM CBOEBPEMEHHO B YCTAHOBJICHHBIH 3aKOHOM CpOK
HAIpaBISAIOTCA OTBETHI, JAKOTCS Pa3bsiCHEHUA IO CYIIECTBY IMOCTABIECHHBIX BOIPOCOB,
tak Ha 21 cenraOps 2021 rona paccmorpeHo 264 obparmeHus.

B JO/KHOCTHBIE pEriaMeHThl TOCYIapCTBEHHBIX TIpaKIaHCKHX —CIyXKallluX
YIpaBIEHUsI BIJIIOYEHBI BONPOCEI O PacCMOTpPEHHMH OOpallleHHil IrpaxJaH,
MOCTYNMUBIIMX B YyIpaBieHHe BerepuHapuu Kypckoil o0macTH mno Bompocam,
OTHOCAILIMUMCSH K JeATEJBHOCTH OTHAeNa; 00 ocyliecTBIeHHH paboTel ¢ oOpalleHHsIMH
rpaaaH 1o BOIpocaM KOMIICTCHIIMH OTAENA.

PeryaspHO TIpOBOAMTCS aHAIMTHYecKas paboTa 10 BbIABJICHHIO NPHYUH
obpamieHnii rpaskaaH, yCHuiIeHa KOHTpoabHas paboTa 3a UCIIOJIHEHHEM 00palleHni.



Ha odunuansnom caiite ynpapneHus pasmemaercs HWHQOpMalnMas O €ro
JACATENBHOCTH, a TaKkKe HOPMAaTHBHEIE IIPAaBOBBIE AaKTHI, MCIOJIB3YEMbIE [IpH
peanu3aluy 3aa4 YIpaBlIeHUEM M O00JACTHBIMHM OIO/UKETHBIMH YYpEKIECHHAMH, B
OTHOLICHMH KOTOPBIX YIpaBJI€HHE OCYIIECTBISET (YHKIUMH W IIOJHOMOYHA
yupemutens. OcoGoe BHuMaHue ObIO oOpamieHO Ha COOGMIONEHHS CPOKOB
paccMOTpeHHs 00palieHHi rpaX/1aH ¥ KauecTBa MOATr0TaBIMBAEMbIX OTBETOB.

3acnymas uHpopmanmio Kpacosoit M.IO. OGumiecTBeHHBI COBET ¢ ydYeToM
cocrosBuierocs oocyxaenus npunumaer PEINEHHUE:

ITponomxute paboty B cooTBeTcTBUH ¢ DenepanbHbiM 3akoHOM oT 02.05.2006 Ne
59-®3 «O nopske paccMoTpeHus obpameHuii rpaxaan Poccuiickoit ®enepamum.

Cpok HCIOJTHEHHS OCTOAHHO.

I'os10coBann:

«3a» - enuHOTIacHO, «ITpoTHBY - HeT, «Bo3aepKAINUCEY - HET.

ITo 2 Bonpocy noBecTKH JHA:

BeicTynun  3amecTMTeNh HayalbHUKA YIpaBJIEHHS — HadalbHHK OTHAENa
BETEPHHAPHO-CAHUTAPHONW 0(€30I1aCHOCTH M TOCYJapCTBEHHOI0 Haa3opa Mocolios
A.B., xoTopslii nponH(OpMUpOBaI 0 BhIMOIHeHHH [11aHa NMpoBeeHHS MOHMTOPUHTA
KauecTBa  IIPEOCTABICHMS  TIOCYNAapCTBEHHOHM  YCIyrd,  IpeaocTaBiIseMOi
ynpasjieHueM BerepuHapuu Kypckoii o6inactu 3a 3 kBaprana 2021 roxa.

B coorBercTBHM ¢ mocraHoBieHMeM ~AjamuHucTpaumn Kypckoit oGnacta ot
18.05.2015 Ne282-ma «O mopsake TNPOBEACHHS MOHHMTOPMHIa  KayecTBa
NPEJOCTAaBIEHHS IOCYIapCTBEHHBIX M MYHMUMNAIbHBIX yeuyr B Kypckoit obmactu»
MPOBEJCH MOHHTOPHHI KayecTBa IMPEJOCTaBIEHUA TIOCYJApPCTBEHHOM YCIYTH,
npeaocraBisieMoil ynpasjieHueM BetepuHapuu Kypcekoit obmactu B 2021 rony,
npukazom ynpasjaeHuss or 11.01.2021 NeS-o yrBepxaen Ilman mpoBeneHHs
MOHHTOPHHIa KayecTBa IIPE0CTaBICHHSA rocyJIapcTBEHHOM yCIIyTH,
NPEIOCTAaBIAEMO yrpaBieHueM BerepuHapuu Kypckoit obmactu B 2021 romy,
MOPSANAOK OpraHM3allid M IIPOBEICHHA MOHHMTOPDHMHIAa KadecTBa IIPEIOCTABICHHA
rOCyIapCTBEHHOH YCIYI'H, a TaK K€ OTBETCTBEHHBLIE 3a €ro IpoBeleHHe. YcCiayra B
3JIEKTPOHHOM BH/IE HE MPEAOCTABIISETCA.

ExeronHo ynpaBieHHEM IPOBOIUTCA MOHHTOPDHUHI KayecTBa MpPEIOCTaBICHHS
rocy/lapCTBEHHOH yCJIyI'H, IIpH IIPOBEJAEHHHM KOTOPOTO M3YYEHBI IIOKA3aTelH,
CBsA3aHHBIC C OLIEHKOM KauyecTBa IIPENOCTABIICHHsS YCIYr M OLICHKOH ymnpaBieHHs
BerepuHapun  Kypckoil obinactd 110 ONTUMM3alMM  MOpsjJKa M KadyecTBa
NPEOCTABIEHUs] T'OCY1apCTBEHHOM YCIyTH.

MOHHTOPUHT  MPOBOJAMTCS METOJOM AaHKETHPOBaHWA, OOpaTHBIIMXCHA 3a
NOJY4EeHHEM  TOCYJapCTBEHHOW  ycayrd.  MOHHMTOPHMHIOBBIE — HCCIIEOBaHUS
NPOBOOWINCE 110 Mepe INOCTYIUICHHs 3asBJICHHH B Te4yeHHe Tekyuwiero roga (l-oMm —
KBapTaJie 3a MoJy4YeHHeM ycayru obpatuinocsk — 3 3asBUTENS; BO 2-OM KBapTaie - 5, B
3-em kBapraie -1 3asBurenn). OrMedaercs YpoOBEHb KOMGOPTHOCTH MecTa
IPeOCTaBIEHUsI TOCYAApCTBEHHON YCIyry, ycTpauBaeT M rpapuk paGoTel, ypOBEHb
obcnyxuBanus, Jo0poXenarelbHOE OTHOLNIEHHE CO CTOPOHBI  pabOTHHKOB,
NPeAOCTABIISIOMIMX IOCYAapPCTBEHHYIO YCIIYTY.

Tak, KOIMYECTBO PECMOHJEHTOB, OTMETHBIIMX, YTO rpaduMK M BpeMs pabOTHI
ynpapiaenus Kypckoit obnactu yno6usr i Hux (100% - B 2019, 100 % - B 2020,
100 % - B 2021r.), Take 100% ormerwnin, HaMUyue UHGOPMALMOHHBIX CTEHJOB,
PasbACHSAIOMIMX MOPSJAOK  IPeJOCTaBIeHHMs  rocyaapcTBeHHBIX ycayr, 100%
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3asBHUTENIEH, TONOKUTENBHO OLICHUBIIUX Haluyue Tabauuek ¢ ykaszanuem ©HO vy
CTeLHAIIMCTA, PEJOCTABIISIIOIIEro YCIyTy.

3acinymas uHbopMauuio Mocosoa A.B. OOuiecTBeHHBIH COBET MPH YIIpaBiIeHHH
BerepuHapuu Kypckoil obnacTu ¢ yyeroMm coctosiBierocs oOCyKIeHHS MPHHHMAeT
PEIIEHHUE:

ITpusnate pesyabTaThl MOHMUTOPHHIa 3a Tekymwi mnepuoxn 2021 roxa
YIOBJIETBOPUTENILHBIMH;

IIpomo/mkuTh  mpoBeJeHWE  MOHHTOPHHIA  KayecTBa  IIPEIOCTABICHHA
rOCYapCTBEHHON YCIIyId, NpeJocTaB/IsAeMOil ynpapieHHeM BerepuHapuu Kypckoit
obnactu B 2022 roay.

Cpox UCIOJIHEHHS TOCTOSHHO.

I'oxocoBannu:

«3a» - enunornacHo, «IIporusy - Her, «Bo3aepKanuce» - HET.

Ilo 3 Bompocy noBecTKH AHA:

BeicTynuian:

Kmumosa C.JI. - ymnoJIHOMOYEHHBIH COTPYAHHK, KOTOpas NpouHGOpMHUpPOBaa,
yro pabora B cdepe NPOTHBOJCHCTBHA  KOPPYNLUMH B  YUPEKACHHIAX,
IOZIBEIOMCTBEHHBIX ympaBjienuio BerepuHapuu Kypckol obnactd crpoutes B
COOTBETCTBMM C  JEHCTBYIOIUMM  3aKOHOJATEJbCTBOM IO  MPOTHBOACHCTBHIO

KOPPYIILHH. Exeroqno pykoBoauTenn oONacTHBIX OIOMKETHBIX YYpexIeHHi
IIPUHUMAIOT  y4aCcTHE B CEMUHApCKUX 3aHATHAX 1o TeMme «McmonHenue
rocy1apCcTBEHHBIMU rpaK1aHCKUMHU CITyKal[uMH, PYKOBOAMTEIAMH

NOJIBEIOMCTBEHHBIX YUYpexIeHUH  BerepuHapuu Kypckoit obnactu o0s3aHHOCTH
NPEACTaBIATh CBEICHHA O J0XO0Jax, pacxojax, o0 HMymecTBe M 0o0s3aTelbCTBaX
UMYIIECTBEHHOIO  Xapakrepa, MPeJYyCMOTPEHHOH  3aKOHOAATENbCTBOM O
[IPOTUBOICHCTBUHN KOPPYIILIUHY.

Pykosomurens OBY «CBBX IlonwipoBckoro paiiona» Xosankun IOpwuii
BukropoBud, mnpouHGOpMHpPOBAJ, YTO B LEIAX HCKIIOYEHHS KOPPYMIMOHHBIX
HPOSIBJIEHUA B yUPEKIACHHN 00pa3oBaHa KOMHCCHUS 110 IPOTHBOAEHCTBHIO KOPPYIILHH,
a TaroKe yreepk/aeHo Ilonoxenne 0 KOMHCCHH 110 NPOTUBOCHCTBHIO KOPPYIIIIHH, 10
cocTtogHMi0 Ha 21 cenraOps 2021 roga OCHOBaHWI IS NMpOBeJEHHSA 3acedaHHil
Komuccun He MMenocsk.

B nenax nporusoaeiicteus koppynuuu B OBY «CBBX ITonbipoBckoro paiionay
npoBoaMTCs paboTa B COOTBETCTBUH ¢ DeiepanbHBIM 3aKOHOM 0T 25.12.2008 Ne 273-
@3 «O npoTHBOICHCTBHH KOPPYIILIHKY.

B 10JDKHOCTHBIE HMHCTPYKUMH paOOTHMKOB BHECEHBI JOIOJIHEHHs 00
0053aHHOCTH: YBEJIOMJIATH INPEJICTABUTENSI HAaHMMATENs, OpraHbl MPOKYpaTypel 00
oOpameHuax B LeJIAX CKIOHEHUs K COBEPLICHHIO KOPPYNLUOHHBIX MPaBOHAPYLICHHMIA;
NPUHAMATE MEPLl IO  HEAONYIUEHHIO BO3MOKHOCTH KOH(IIMKTOB HMHTEPECOB,
co0moaTh aHTHKOPPYNLMOHHYIO ITOJIUTHKY.

ObecrnieyeHO €xXerogHOe 03HaAKOMJIEHHE COTPY/AHUKOB CO BCEMH JIOKYMEHTaMH I10
NPOTUBOAEHCTBHIO KOPPYIUUH, pa3paboTaH IUIaH 10 NPOTHBOJAEHCTBHIO KOPPYILIHH.
B  yupexnenun umeercs uHQOpMAUMOHHBIA cTeHJ ¢  uHpoOpMmamueir o
npotuBoaeiicTtBun koppynuuu B ObBY «CBbXX ITonsipoBckoro paiiona». B Texymem
rofly Mpouuio 00y4eHne COTPYAHHKOB 10 BOIIPOCAM IMPOTHBROACHCTBHS KOPPYIILIHH.

Ha crenne pasmemens! [lamarka 06 yronoBHO#M OTBETCTBEHHOCTH 32 MOJTYYEHUE U
JAayy B3ATKM U Mepax aJAMMHHUCTPATUBHON OTBETCTBEHHOCTH 3a HE3aKOHHOE




BO3HarpaKJ€Hue OT HUMEHH IOPHIUYECKOro JIMIA, NEepeYeHb aKTOB (eaepaibHOro
3aKOHOATEJIBCTBA O MPOTHBOAEHCTBHH KOPPYILMH, OCHOBHEIE IOHATHSA U TEPMUHBI
3aKOHO/IaTE/ILCTBA; OTBETCTBEHHOCTH JIMLA, COOOIIMBILErO 0 (aKTe KOPPYNIIHH, €CIIH
3TOT (hakT He OyJeT A0Ka3aH; MaMATKH aHTUKOPPYNLMOHHOH HallpaBJICeHHOCTH.
3acnymas unopmauuio Kinumosoit C.JI., Xopankuna FO.B. O6mecTBeHHBI#H
COBET C yueToM cocTosiBierocs oocyxaenus npunumaer PEINIEHHUE:
ITpos0JKUTE BBITIOJIHEHHE MEPONPHATHI MO INPOTUBOAEHCTBHIO KOPPYNLHH B
OBY «CBbbXX TIlonpipoBCcKOro paiioHay.
CpoK HCIIOJIHEHUS IIOCTOSHHO.
I'osiocoBasin:
«3a» - equHoracHo, «IIpotus» - Het, «Bo3aepkanuce» - HeT.

OTBeTCTBEHHBIH ceKpeTaphb
00IECTBEHHOIO COBETA I1IPH /
yIpaBJIEHUH BETCPUHAPHH —

Kypckoit obinactu S F A B.A.Tonkaués



